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Đề tài: Mô hình quản trị nhà trường thông minh tại Việt Nam – Cơ hội và Thách thức
I. Tổng quan
Mục đích cao nhất của Giáo dục và Đào tạo không dừng lại ở việc định hướng giáo dục và nghiên cứu mà còn phải định hướng khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo. Có thể hiểu, nếu đại học – cao đẳng 1.0 định hướng ứng dụng, đại học – cao đẳng 2.0 định hướng nghiên cứu thì đại học – cao đẳng 3.0 định hướng đổi mới sáng tạo. Trong cuộc cách mạng công nghệ 4.0, mô hình 3.0 đã được triển khai trên nền tảng công nghệ thông minh. Vì vậy có thể nói, đại học – cao đẳng thông minh là các trường định hướng đổi mới sáng tạo.
Theo GS. TS. Nguyễn Hữu Đức (ĐHQG Hà Nội) “Yếu tố đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp là triết lý, mục tiêu và phương thức tạo ra giá trị gia tăng; còn yếu tố thông minh là nền tảng, phương thức và điều kiện tổ chức thực hiện dựa vào các tiến bộ của công nghệ 4.0.” Như vậy, 4.0 là một xu thế tất yếu của Giáo dục & Đào tạo. Xu thế này đòi hỏi những người làm công tác giáo dục phải có những đổi mới kịp thời để không bị lạc hậu so với thế giới. Trong đó, việc thay đổi mô hình quả trị nhà trường là một yêu cầu cấp thiết nhất vì đây chính là nơi dẫn dắt tư duy và tạo động lực cho sinh viên kết nối và hòa nhập với thị trường.
Mô hình quản trị nhà trường thông minh 4.0 trên thế giới hiện vẫn đang trong giai đoạn thử nghiệm và cải tiến. Chính vì thế, việc áp dụng mô hình này tại Việt Nam nói riêng và thế giới nói chung đang đối mặt với nhiều cơ hội lẫn thách thức.
II. Mô hình quản trị nhà trường thông minh tại Việt Nam – Cơ hội
Theo GS.TS Vương Thanh Sơn (Đại học British Columbia, Vancouver, Canada) thì  “Mô hình đào tạo cho đại học 4.0 hiện tại chưa có xác định, mặc dù nhiều nghiên cứu và thảo luận đang diễn ra trên thế giới và tại Việt Nam. Tổng quát mà nói, nó phải gồm 3 yếu tố: Kết nối Internet (Internet Vạn vật), thông minh (với công cụ tính toán thông minh phần cứng và phần mềm hỗ trợ đào tạo và học hỏi, quản lý trường và săn sóc sinh viên) và có yếu tố con người tham gia trong chu trình.”  Ông gọi đó là mô hình ICH (Internetworking, Computing tools, Humans). Như vậy, mô hình quản trị nhà trường thông minh nằm ở yếu tốt thứ 2 – yếu tố thông minh nhờ vào những phần mềm hỗ trợ và công cụ tính toán.
Thật vậy, khi chuyển đổi từ mô hình quản trị nhà trường truyền thống sang mô hình quản trị nhà trường thông minh, hệ thống quản lý của từng trường sẽ hoàn thiện hơn. Nhờ đó mà việc quản lý trở nên dễ dàng và khoa học hơn. Thay vì sử dụng bản cứng, mọi văn bản hiện nay đều được chuyển sang bản mềm và được lưu trữ trên máy tính. Nhờ đó mà việc lưu trữ hay tìm kiếm thông tin cũng trở nên đơn giản hơn. Công nghệ điện toán đám mây giúp phân phát tài nguyên theo yêu cầu. Điều này tạo điều kiện thuận lợi cho việc sử dụng tài nguyên của hệ thống. Việc quản trị nhà trường thông minh khi sử dụng công nghệ này cũng tạo điều kiện giúp tiết kiệm thời gian và đảm bảo tính minh bạch trong thông tin.
Thứ hai, mô hình quản trị nhà trường thông minh còn được áp dụng khi quản lý mà chăm sóc sinh viên. Dựa trên thẻ thông minh hay các phần mềm trí tuệ nhân tạo, việc đăng kí môn học, quản lí điểm số, thành tích học tập của mỗi sinh viên sẽ được cá nhân hóa một cách cụ thể. Điều đó giúp sinh viên tiết kiệm được thời gian,  nhà trường quản lý hiệu quả. 
Thứ ba, mô hình quản trị nhà trường thông minh giúp nhà quản lý phát hiện và điều chỉnh kịp thời những bất cập trong công tác quản lý nhờ vào những biểu đồ hay báo cáo trực tuyến. Từ những số liệu bất thường được thống kê định kỳ, ban quản lý có thể biết được những lỗ hỏng trong công tác quản lý của mình. Việc trao đổi, hơp tác hay chuyển giao công việc với các trường đại học – cao đẳng thành viên cũng trở nên đơn giản hơn nhờ vào công nghệ 4.0.
III. Mô hình quản trị nhà trường thông minh tại Việt Nam – Thách thức
Tuy có rất nhiều Cơ hội nhưng việc quản trị nhà trường thông minh cũng gặp rất nhiều thách thức. Một trong những thách thức đầu tiên gắn liền với yếu tố toàn diện trong công nghệ 4.0. Một trường 4.0 phải có sự phát triển đồng bộ tất cả các yếu tố về tư duy, trang thiết bị và trình độ. Việc thiếu máy móc hay các phần mềm hỗ trợ quản lý gây khó khăn trong công tác quản trị nhà trường thông minh đang là thách thức lớn đối với giáo dục Việt Nam khi muốn hòa nhập giáo dục hiện đại. 
Đội ngũ quản lý hiện vẫn chưa có kiến thức chuyên môn đồng bộ trong lĩnh vực quản trị nhà trường 4.0 cũng khiến cho việc thay đổi này trở nên vô cùng phức tạp. Những buổi tập huấn sử dụng công nghệ, thay đổi tư duy quản lý còn rất hạn chế do thiếu chuyên gia trong lĩnh vực này.
Bên cạnh đó, có một số vấn đề mà các công cụ và máy móc thông minh không thể nào giải quyết một cách thấu đáo được. Đặc biệt là những vấn đề liên quan đến văn hóa và tình cảm như giải quyết những vấn đề riêng tư, thực hiện hòa giải hợp tình hợp lý. Như vậy, cần có sự linh hoạt giữa hoạt động công nghệ và yếu tố con người trong công tác quản trị nhà trường thông minh để mang lại hiệu quả cao nhất.
IV. [bookmark: _GoBack]Tổng kết
Các trường Đại học – Cao đẳng trên thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng rất cần thay đổi theo hướng 4.0 để đảm bảo được tính cạnh tranh và đẩy mạnh hiệu quả giáo dục. Tuy nhiên, cần có một lộ trình phù hợp với những định hướng đúng đắn cho thực tiễn phát triển giáo dục nước nhà. Diễn biến của cuộc cách mạng công nghệ 4.0 rất nhanh chóng và phức tạp. Chính vì thế, các cá nhân và tập thể quản lý nhà trường thông minh phải cập nhật nhanh những kiến thức mới để có thể nắm bắt tốt các cơ hội và chủ động đối phó với những thách thức mới.
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